Regulamin

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
(dalej jako ,,Regulamin”)

81 Definicje

Administrator Danych Osobowych - Administratorem serwisu
NiespiesznaPoczta.pl jest Wiktoria Rzymska, ul. Sarenek 35B,
43-215 Studzienice, adres mailowy:
niespiesznapoczta@gmail.com - dziatalnosc nierejestrowana,
zwana dalej ,,Sprzedawcg”.

Konsument - petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, dokonujgca u Sprzedawcy
zakupu niezwigzanego bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarcza lub zawodowa.

Sklep - sklep internetowy Niespieszna Poczta prowadzony przez
Sprzedawce pod adresem www.niespiesznapoczta.pl

Dni powszednie - dni od poniedziatku do pigtku za wyjgtkiem dni
ustawowo wolnych od pracy.

Kupujacy - kazdy podmiot kupujacy w Sklepie.
Produkt - kazdy produkt i ustuga dostepny w Sklepie.

Konto - uregulowana odrebnym regulaminem nieodptatna funkcja
Sklepu (ustuga swiadczona droga elektroniczng), dzieki ktorej
Kupujacy moze zatozy¢ w Sklepie swoje indywidualne Konto w celu
Sledzenia zamowien i ich historii.

Podmioty wspétpracujace - np. Fundacja majgca na celu wsparcie
osoOb w kryzysie samotnosci. Dane Fundacji podane zostang w
Formularzu zakupu w trakcie sktadania zamdwienia.


mailto:niespiesznapoczta@gmail.com
http://www.niespiesznapoczta.pl

9. Zatgcznikami do regulaminu sg Polityka prywatnosci oraz Formularz
odstgpienia od umowy. W zwigzku z charakterem prowadzonego
Sklepu dodatkowym zatgcznikiem jest Regulamin ustugi
przechowywania listow.

§2 Swiadczone ustugi

1. NiespiesznaPoczta.pl to serwis, ktory ma na celu umozliwienie
Kupujacym zamawiania spersonalizowanych ustug
polegajgcych na przechowywaniu i/lub przygotowaniu tresci
listdw na podstawie informacji przekazanych przez formularz
zakupu. Ustuga obejmuje redagowanie, opracowanie
stylistyczne oraz przygotowanie tekstu listu zgodnie z
wytycznymi Kupujacego, w celu jego dalszego wykorzystania
przez Kupujgacego w wybranej przez niego formie lub przestania
listu do odbiorcy wskazanego przez Podmioty wspotpracujace.
Serwis stanowi wytacznie platforme sprzedazy ustug pisarskich
i nie odpowiada za sposob wykorzystania przygotowanych
tresci przez Kupujgcego.

2. Ustuga swiadczona jest w ramach miesiecznych subskrypciji
oraz tematycznych, pojedynczych listow lub ich pakietow.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmian w ofercie
produktow i ustug i odwotywania wszelkiego rodzaju akgji
promocyjnych oraz wyprzedazy. Zmiany nie majg wptywu na
zamoOwienia ztozone przed datg wejscia w zycie zmiany ceny,
warunkow ustug oraz zawartosci pakietow, a takie zamdwienia
realizowane bedg na zasadach dotychczasowych.

4. Sprzedawca informuje, ze w zakresie w jakim Kupujacy jest
autorem tresci produktu - to Kupujgcy ponosi wytgczng
odpowiedzialnos¢ za przygotowang przez nich tresc.

5. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢
personalizowang przez Kupujgcego, zastrzega jednak, ze nie
bedzie realizowac¢ zamowienia, ktorego tres¢ narusza polskie
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2.

lub miedzynarodowe prawo, w tym w szczegolnosci, ktérego
treS¢ nawotywataby do nienawisci rasowej, wyznaniowe;,
etnicznej, propagujacej przemoc, tresci pornograficzne,
naruszajgcej prawa autorskie oraz uznanej powszechnie za
naganng moralnie, sprzeczng z zasadami wspotzycia
spotfecznego.

Kupujacy, w momencie przekazania tresci do realizaciji
zamoOwienia oswiadcza, ze:

- jest do niej uprawniony,

- tresS¢ nie narusza powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa, praw osob trzecich wynikajgcych z przepiséw
powszechnie obowigzujgcych lub z zawartych przez
Kupujgcego umoéw, w tym praw na dobrach niematerialnych
0sbb trzecich oraz dobr osobistych oséb trzecich,

- w przypadku wystgpienia przez jakgkolwiek osobe trzecig

roszczen przeciwko Sprzedawcy z tytutu naruszenia jej praw

treSciami przekazanymi przez Kupujacego w celu realizaciji
zamowienia, Kupujgcy zobowigzuje sie zwolni¢ Sprzedawce
z wszelkiej odpowiedzialnosci, a takze zobowigzuje sie
pokry¢ wszelkie szkody, jakie z tego tytutu poniesie
Sprzedawca,

- przekazujac tres¢ udziela Sprzedawcy nieodptatne;,
ograniczonej czasowo na czas realizacji zamowienia,
nieograniczonej terytorialnie licencji na korzystanie przez
niego z przekazanych tresci w celu realizacji zamdwienia, w
tym w celach archiwalnych.

§3 Zawarcie umowy, ceny i odstapienie od umowy

Zawarcie umowy z Kupujacym nastepuje z chwilg ztozenia
zamowienia.

W celu ztozenia zamdwienia Kupujgcy powinien wykonac¢ co
najmniej nastepujgce czynnosci, z ktérych czes¢ moze by¢
wielokrotnie powtarzana:



Dodanie do koszyka wybranego produktu

Ewentualna personalizacja wybranego produktu

Wybor rodzaju dostawy

Wybor rodzaju ptatnosci

Podanie danych niezbednych do zrealizowania ztozonego
zamowienia

Zaakceptowanie Regulaminu przez Kupujgcego

Ztozenie zamowienia jest tozsame z zawarciem umowy
sprzedazy pomiedzy Kupujgcym a Sprzedawca.

Sprzedawca przekaze Kupujgcemu potwierdzenie zawarcia
umowy sprzedazy na trwatym nosniku najpozniej w momencie
dostarczenia towaru.

Zamowienia mozna sktadac 24 godziny na dobe, przez caty
rok. Zamowienia ztozone w dni powszednie po godzinie 16:00,
w soboty, niedziele oraz dni Swigteczne, rozpatrywane bedg w
najblizszym dniu powszednim.

. Aktualne ceny towaréw widoczne w Sklepie sg catkowitymi
cenami za towar wyrazonymi w polskich ztotych i zawierajg
podatek VAT. O fgcznej cenie zamawianego produktu wraz z
podatkami, a takze, jesli w danym przypadku ma to
zastosowanie, o kosztach dostawy Kupujgcy jest informowany
w trakcie sktadania zamdwienia, w tym takze w chwili
wyrazenia przez Kupujacego woli zwigzania sie umowag
sprzedazy.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w
cenach towardw znajdujgcych sie w ofercie sklepu. Zmiany nie
majg wptywu na zamodwienia ztozone przed datg wejscia w
zycie zmiany ceny, warunkéw ustug oraz zawartosci pakietow,
a takie zamowienia realizowane bedg na zasadach
dotychczasowych.

Sprzedawca przewiduje kody promocyjne, a takze wyprzedaze,
0 czym na biezgco bedzie informowaé Kupujacych na stronie
internetowej oraz powigzanych ze Sprzedawca portalach
spotecznosciowych.



9. Kupujacy moze dokonywac zakupu w sklepie internetowym
jako gosc¢ bez koniecznosci rejestracji poprzez podawanie
swoich danych przy kazdym zamowieniu lub zatozy¢ w sklepie
internetowym konto klienta poprzez rejestracje w formularzu
dostepnym na stronie internetowe.

10. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od realizacji
zamowienia, w przypadku gdy podane przez Kupujgcego dane
w formularzu zakupu sag niepetne, btedne lub wzbudzajg
watpliwosé, co do ich prawdziwosci. W takim wypadku
Kupujacy dokonuje zwrotu wptaty Srodkéw w ten sam sposob,
w ktory otrzymat jga od Kupujgcego, o ile zostata dokonana.

11. Kupujgcy moze anulowac¢ zamowienie lub ztozy¢é wniosek o
wprowadzenie w nim zmian nie pozniej niz do momentu, w
ktdrym zamowienie zostanie potwierdzone.

12. Sprzedajgcy umozliwia pozyskanie informacji o statusie
produktu, anulowanie zamodwienia lub ztozenie wniosku o
wprowadzenie zmian poprzez konto klienta badz kontakt
mailowy: niespiesznapoczta@gmail.com.

84 Ptatnosci, dostawa i realizacja zamowienia

1. Sktadajgc zamodwienie Kupujgcy moze wybrac nastepujgce
sposoby ptatnosci:

- Ptatnosc¢ online za posrednictwem platformy ptatniczej
(PayPro, BlueMedia)

- Ptatnosc¢ przelewem tradycyjnym na podane przed
Sprzedawce konto po wystaniu zapytania poprzez konto
klienta bgdz mailowo: niespiesznapoczta@gmail.com

2. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ wytaczenia niektdrych
form ptatnosci.
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. W przypadku wyboru ptatnosci przelewem tradycyjnym
Kupujacy zobowigzany jest dokonac¢ zaptaty za zamdwiony
produkt najpdzniej w ciggu 7 dni kalendarzowych
nastepujgcych po otrzymaniu potwierdzenia zamowienia.

Dostawa produktdéw dostepna jest na terenie Unii Europejskie;j.
W przypadku dostawy poza obszar Unii Europejskiej prosimy o
kontakt ze Sprzedawca: niespiesznapoczta@gmail.com.

Zamowione towary sg dostarczane do Kupujacego za
posrednictwem przesyiki rejestrowanej Poczty Polskiej i/lub
firmy kurierskiej. Koszty transportu okreslone sg w cenniku,
dostepnym takze przy sktadaniu zamowienia.

Minimalny czas realizacji zamowienia wynosi 5 dni, jednakze w
przypadku produktow personalizowanych moze on ulec
wydtuzeniu. Do czasu realizacji zamowienia nalezy doliczy¢
czas transportu wybrang przez Kupujgcego metodg dostawy.

Kupujacy dokonujac zakupow sklepie akceptuje stosowanie
faktur elektronicznych przez Sprzedawce. Kupujgcy ma prawo
wycofa¢ swojg akceptacje. W takim przypadku do zamodwienia
dofgczona zostanie faktura fizyczna.

§5 Zasady zwrotéw (prawo odstapienia od umowy)

Kupujacy ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej ze
Sprzedawcg za posrednictwem sklepu, z zastrzezeniem §4 pkt.
2 tego Regulaminu, w terminie 14 dni bez podania przyczyny
od daty odebrania towaru, sktadajgc pisemne oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy oraz zwracajgc towar na adres
Sprzedawcy: ul. Sarenek 35B, 43-215 Studzienice.

. Termin odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od
dnia:



- w ktérym Kupujgcy wszedt w posiadanie produktu lub w
ktorym Podmiot wspdtpracujacy wszedt w posiadanie
produktu,

- zawarcia umowy - w przypadku umowy o dostarczenie
ustug cyfrowych.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy przed jego uptywem - listem na adres
ul. Sarenek 35B, 43-215 Studzienice lub mailem na adres:
niespiesznapoczta@gmail.com.

. Wzér formularza zwrotu/odstgpienia od umowy znajduje sie w
zatgczniku.

. W przypadku odstgpienia od zawartej umowy Sprzedawca

zwraca Kupujgcemu wszystkie otrzymane od niego ptatnosci,
nie wliczajgc kosztéw dostarczenia towaru, niezwtocznie ale nie
pozniej niz 14 dni od dnia, w ktéorym Sprzedawca zostat
poinformowany o decyzji Kupujgcego o wykonaniu prawa
odstgpienia od umowy.

Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takiego
samego kanatu ptatnosci, jaki zostat wybrany przez Kupujgcego
w trakcie sktadania zamowienia, chyba ze Kupujacy zgodzi sie
na inne rozwigzanie. W kazdym przypadku Kupujgcy nie
poniesie zadnych dodatkowych optat w zwigzku z tym
zwrotem, poza potrgceniem kosztéw dostawy, o ktérym mowa
w §4 pkt. 5.

Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do
czasu otrzymania towaru lub do czasu dostarczenia mu
dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie
nastgpi wczesniej.

Kupujacy ponosi bezposrednie koszty zwrotu produktu, czyli
koszty odestania produktu, opakowania, zabezpieczenia oraz
jego nadania. Kupujgcy ponosi odpowiedzialnos¢ za
zmniejszenie wartosci produktu bedace wynikiem korzystania z
niego w sposdb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.



Jezeli produkt ze wzgledu na swoj charakter nie moze zostac
odestany, Kupujacy bedzie musiat ponies¢ bezposrednie koszty
produktu, o ktorych zostanie poinformowany przez
Sprzedawce w opisie produktu w sklepie lub podczas
sktadania zamowienia. Dotyczy to w szczegolnosci produktow
personalizowanych, do ktorych nalezg tworzone przez
Sprzedajgcego listy lub inne produkty, ktore tworzone sg wg
indywidualnego zamowienia Kupujgcego. Oznacza to, ze w
takich przypadkach Kupujgcemu nie przystuguje prawo
odstgpienia od umowy.

85 Reklamacije

. W razie braku zgodnosci produktu z Umowa lub wystgpienia
wady produktu Kupujgcemu przystugujg wzgledem
Sprzedawcy uprawnienia reklamacyjne wadliwego towaru na
podstawie uregulowanej w Kodeksie cywilnym rekojmi lub
gwarancji, o ile gwarancja zostata udzielona.

Podstawe i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem
Kupujgcego, w przypadku gdy sprzedany produkt ma wade
fizyczng, stanowig obowigzujgce przepisy prawa, a w
szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego (art. 556-557 kc).

. Towar jest zgodny z Umowa, jezeli zgodne z Umowg pozostajg

w szczegoblnosci jego:

. opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnosé i funkcjonalnosé, a
w odniesieniu do produktéw z elementami cyfrowymi -
rowniez kompatybilnos¢ oraz interoperacyjnosc.

- przydatno$¢ do szczegdlnego celu, do ktérego jest
potrzebny Kupujgcemu, o ktorym Kupujacy powiadomit
Sprzedawce najpdzniej w chwili zawarcia umowy i ktory
Sprzedawca zaakceptowat.

. W przypadku checi zgtoszenia reklamacji Sprzedawca prosi o

kontakt bezposrednio na adres: niespiesznapoczta@gmail.com.



Sprzedawca dotozy wszelkich staran, aby odpowiedzie¢ na
reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14
dni roboczych.

. W celu utatwienia Sprzedawcy rozpatrzenia reklamaciji oraz

przyspieszenia procesu reklamacyjnego, Sprzedawca prosi o
podanie petnej informacji na temat rodzaju wady, zgdania
sposobu doprowadzenia produktu do zgodnosci z umowa lub
oswiadczenia o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy.
Wszystkie powyzsze wymogi majg forme zalecenia i nie
wptywajg na skutecznosc reklamaciji ztozonych z ich
pominieciem.

. W kazdym przypadku Kupujgcy ma prawo skorzystac z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamagcji i
dochodzenia swoich roszczen, a szczegotowe informacije, w
tym miedzy innymi listy powiatowych rzecznikdw konsumenta,
znajdujg sie na stronie: https://www.uokik.gov.pl/.

§6 Dane osobowe (w tym RODO)

. Administratorem danych osobowych Kupujacego jest

Niespieszna Poczta - Wiktoria Rzymska, ul. Sarenek 35B,
43-215 Studzienice - dziatalnos¢ nierejestrowana. Szczegdtowe
informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez
Sprzedawce — w tym o pozostatych celach oraz podstawach
przetwarzania danych, a takze o odbiorcach danych - znajduja
sie w dostepnej w Sklepie Polityce prywatnosci — ze wzgledu
na zasade przejrzystosci, zawartg w ogolnym rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) o ochronie danych -
»,RODO”.

Celem przetwarzania danych Kupujgcego przez Sprzedawce,
podanych przez Kupujacego w zwigzku z zakupami w Sklepie,
jest realizacja zamodwien. Podstawa przetwarzania danych
osobowych w tym przypadku jest:



« umowa sprzedazy lub dziatania podejmowane na zadanie
Kupujacego, zmierzajgce do jej zawarcia (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO),

- cigzacy na Sprzedawcy obowigzek prawny zwigzany z
rachunkowoscig (art. 6 ust. 1 lit. ¢),

« prawnie uzasadniony interes Sprzedawcy, polegajgcy na
przetwarzaniu danych w celu ustalenia, dochodzenia lub
obrony ewentualnych roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Podanie danych przez Kupujgcego jest dobrowolne, ale
jednoczesnie konieczne do zawarcia umowy sprzedazy.
Niepodanie danych uniemozliwi zawarcie umowy sprzedazy w
Sklepie.

Dane Kupujgcego podane w zwigzku z zakupami w Sklepie
bedg przetwarzane do momentu, w ktérym:

- przestanie obowigzywa¢ umowa sprzedazy zawarta miedzy
Kupujacym a Sprzedawcag,

- na Sprzedawcy przestanie cigzy¢ obowigzek prawny,
zobowigzujgcy go do przetwarzania danych Kupujgcego,

- ustanie mozliwos¢ dochodzenia roszczen przez Kupujacego
lub Sprzedawce, zwigzanych z umowg sprzedazy zawartg
przez Sklep;

- zostanie przyjety sprzeciw Kupujacego wobec
przetwarzania jego danych osobowych — w przypadku gdy
podstawg przetwarzania danych byt uzasadniony interes
Sprzedawcy.

Kupujgcemu przystuguje prawo zadania:

- dostepu do swoich danych osobowych, w tym ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania,

- przeniesienia danych do innego administratora,

a takze prawo do:

« whniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec
przetwarzania danych z przyczyn zwigzanych ze szczegolng
sytuacja Kupujgcego — wobec przetwarzania dotyczgcych
go danych osobowych, opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO



(tj. na prawnie uzasadnionych interesach realizowanych
przez administratora).

. W celu realizacji swoich praw, Kupujgcy powinien
skontaktowac sie ze Sprzedawca listownie pod adresem ul.
Sarenek 35B, 43-215 Studzienice lub mailowo na adres:
niespiesznapoczta@gmail.com.

. W przypadku gdy Kupujacy uzna, ze jego dane sg

przetwarzane niezgodnie z prawem, Kupujgcy moze ztozy¢
skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

87 Inne zastrzezenia

Zakazane jest dostarczanie do Sklepu oraz Sprzedawcy tresci
o charakterze bezprawnym, obrazliwym, treSci mogacych
wprowadzi¢ w btad oraz tresci zawierajgcych wirusy lub
mogacych wywotaé zaktdcenia lub uszkodzenia systemow
Sprzedawcy.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania
wszelkich zabezpieczen majacych na celu ochrone
prawidtowego dziatania serwisu, wtym zabezpieczen
chronigcych przed dziataniami uzytkownikow serwisu
tamigcych niniejszy Regulamin oraz wszelkie zasady zwigzane
z dziatalnoscig serwisu.

Kazdorazowo sktadane w Sklepie zamdwienie stanowi odrebnag
umowe sprzedazy i wymaga osobnej akceptacji Regulaminu.
Umowa zawierana jest w jezyku polskim i na czas oraz w celu
realizacji zamowienia.

. W przypadku ewentualnego sporu z Kupujgcym wynikajgcego

ze Swiadczenia ustug drogg elektroniczng sgdem wtasciwym
bedzie sad wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy.



Zadne z postanowien niniejszego regulaminu nie wytacza lub w
zadnym stopniu nie ogranicza uprawnien Kupujgcego
wynikajgcych z przepisdw prawa.

Postanowienia dotyczgce towaréw i umowy sprzedazy stosuje
sie odpowiednio do tresci cyfrowych i umowy o dostarczanie
tresci cyfrowych, o ile Regulamin nie okresla tych kwestii
odrebnie.

88 Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem maja
zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa. O
ile bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa nie stanowiag
inaczej, prawem wtasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporow
powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo
polskie.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmian tresci strony
internetowej, w tym wszystkich jej elementow, jak rowniez
tresci niniejszego Regulaminu.

Zmiana Regulaminu nastepuje poprzez udostepnienie
zmienionego tekstu na stronie www.niespiesznapoczta.pl. O
zmianie Regulaminu Sprzedawca poinformuje Kupujgcych na
stronie internetowej, a takze wiadomoscig e-mail dla
Kupujgcych posiadajgcych w Sklepie Konto Klienta (wraz z
zatgczonym Regulaminem w formacie PDF).

W powiadomieniu o zmianach Regulaminu wskazany zostanie
termin wejscia w zycie nowego Regulaminu, przy czym bedzie
on wynosi¢ co najmniej 14 dni od daty powiadomienia.
Zmieniony Regulamin jest wigzacy dla uzytkownika, ktdry nie
zrezygnuje z subskrypciji i/lub konta uzytkownika przed datg
wejscia w zycie zmienionego Regulaminu. Zmiana Regulaminu



nie bedzie mie¢ wptywu na zamdwienia ztozone przed takg
zmiang, ktore beda realizowane na zasadach dotychczasowych

Data ostatniej aktualizacji Regulaminu: 07.03.2026



